Obchodni podminky PENZIONU
Vinaistvi Tomanovi
(dale jen ,,penzion‘; dale jen ,,OP*)

provozovatel Ivana Fic Tomanova
IC: 72499591, DIC: CZ8358054320
mistem podnikani Polni 31, 691 55 Moravska Nova

Ves

(dale jen ,,ubytovatel*)

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

1.1 Ubytovani hosta v penzionu se uskuteéiiuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku v platném znéni
(dale jen ,,Obcansky zakonik“), na jejimz zakladé ubytovatel poskytuje ubytovanému
prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z a¢elu ubytovani v penzionu
a ubytovany (dale také jen ,,host*) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s
nim spojené ve Ihuté stanovené timto ubytovacim radem (dale také jen ,,Smlouva®).

1.2 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené Smlouvou jsou upraveny témito
OP a cenikem sluzeb penzionu jakozto nedilnymi souc¢astmi Smlouvy. Stanovi-li Smlouva néco
jiného nez tyto OP nebo cenik hotelu, ma piednost piislusné ustanoveni Smlouvy.

1.3 Pokud ubytovany i pies vystrahu porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, OP nebo
ceniku hotelu nebo porusuje dobré mravy v penzionu je ubytovatel opravnén Smlouvu pred
uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypoveédni doby.

2. Uzavieni Smlouvy, rezervace

2.1 Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné forme
popi. provést rezervaci telefonicky nebo osobné v penzionu. Pisemnou rezervaci, ptipadné
pisemné potvrzeni tel. rezervace dle predchozi véty se rozumi objednavka uc¢inéna
prostiednictvim rezervac¢niho formulare na webovych strankach penzionu, e-mailem na adresu
ubytovatele: iva@vinarstvi-tomanovi.cz nebo ivanafic@seznam.cz .

2.2 Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
rezervace, muze hostovi vystavit fakturu na zalohu znégjici na vysi 30% - 50% z
predpokladané ceny ubytovani, kterou zasle hostovi na adresu uvedenou hostem v objednavce
dle bodu 2.1 tohoto ¢lanku nebo e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.
Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve Ihuté a dle podminek uvedenych v zalohové faktuie.
Zaloha neni vyzadovana v pripadé pobyti rezervovanych sedm a méné kalendarnich dna pred
pozadovanym dnem nastupu k ubytovani. V takovém pripadé probiha ahrada ceny ubytovani
v pIné vysi podle dohody v okamziku ukon¢eni ubytovani nebo nastupu k ubytovani. V
pripade platby na fakturu je splatnost 14 kalendainich dnu, neni-li na fakture uvedeno jinak.
2.3 K uzavieni Smlouvy dochazi okamzikem vyplnéni registracni karty hosta. Nebude-li
karta z jakéhokoli divodu vyplinovana, dochazi k uzavieni Smlouvy okamzikem prevzeti klice
(dle jeho definice v odst. 8.3 tohoto ubytovaciho fadu) od pokoje ptislusnym hostem.

3. Zruseni rezervace, odstoupeni od Smlouvy pted nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k ¢erpani
ubytovani

3.1 Neuhradi-li host zalohu dle odst. 2.2 fadné a véas, rezervace ubytovani se
marnym uplynutim Ihaty splatnosti faktury v pIném rozsahu rusi.



3.2 Host je opravnén odstoupit od Smlouvy piede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez udani
davodu. Host je povinen dorugit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni od Smlouvy.
Ubytovatel je v takovém piipadé opravnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vyse bude
vypoctena z vyse uhrazené zalohy nebo bude hostovi zaslana faktura (nebyla-li uhrazena
zaloha), pticemz sazba storno poplatku bude stanovena takto:

Okamzik doruc¢eni odstoupeni ubytovateli (v kalendagnich
dnech)

Sazba storno poplatku (v %)

30 — 15 dni pied planovanym nastupem k ubytovani

30 % z celkové vyse ceny za objednané
ubytovani

14 — 7 dni pted planovanym nastupem k ubytovani

50 % z celkové vyse ceny za objednané
ubytovani

6 - 1 dni/den pted planovanym nastupem k ubytovani

70 % z celkové vyse ceny za objednané
ubytovani

v den planovaného nastupu k ubytovani

100 % z celkové vyse ceny za objednané
ubytovani

3.3 V piipadg, ze se host nedostavi k ¢erpani ubytovani ve sjednaném terminu nastupu do 18.00 hod. k
ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy a souéasné je opravnén uctovat hostovi
storno poplatek ve vysi 100 % z vyse uhrazené zalohy. Byla-li rezervace na vice noci, tak se rusi cela
rezervace. Toto neplati v piipadég, ze zakaznik o pozdéjsim nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem,
ne vsak pozdgji nez 1 den piede dnem planovaného nastupu k ubytovani, telefonicky nebo pisemné
upozorni. Na formu upozornéni se priméfené uziji podminky stanovené v odst. 2.1 tohoto ubytovaciho

radu.

4. Ptijezd do penzionu

4.1 Ubytovany ohlasi svij piijezd na telefonicky popiipadé vyuzitim zvonku ze strany od
hlavniho vstupu. Host bere na védomi a souhlasi s tim, ze ubytovatel muze ve zvlastnich
oduavodnénych piipadech poskytnout hostu jiné nez sjednané ubytovani, pokud se podstatné

nelisi od potvrzené objednavky.

4.2 Hotel muze ubytovat pouze hosta, ktery se fadné prihlasi. Na recepci host ihned po svém
prichodu predlozi ptislusnému pracovniku hotelu sviij osobni doklad tj. obcansky prikaz,
pripadné cestovni pas resp. jiny doklad své totoznosti (napt. povoleni k pobytu), podle néhoz
oveii povereny pracovnik ubytovatele totoznost hosta. Spravnost svych osobnich udaji a dobu
pobytu stvrdi host podpisem na registra¢ni karté ubytovatele. Prislusny pracovnik penzionu

nasledné vyda kli¢ od pokoje.

4.3 Neni-li sjednano jinak, ubytovavani prijizdéjicich hosta probiha kazdy den v dobé

od 15:30 hod. do 18.00 hod.

4.4 Pti nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani
(byla-li uhrazena zaloha), tj. sjednanou cenu za ubytovani ponizenou o uhrazenou zalohu dle
odst. 2.2 OP. Po zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi danovy
doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni posledni véty odst. 2.2 tim neni
dotceno, v takovém pripadé vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad potvrzujici zaplaceni

celého pobytu.

4.5 Ubytovatel je opravnén pri nastupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi slozeni
penézité kauce ve vysi 2500,- K¢ za pokoj. Kauce je vratna pti odjezdu, a to v pIné vysi resp.
vysi ponizené za podminek uvedenych v ¢l. 7. tohoto ubytovaciho radu.

4.6 Ubytovatel je dale opravnén pozadovat po hostovi ubytovaném v penzionu na dobu delsi
nez tti dny uhradu veskerych utrat evidovanych na hotelovém uctu hosta, a to kazdy tieti den




pobytu hosta v penzionu. Neuhrazeni téchto utrat na vyzvu hotelu je povazovano za hrubé
porusovani povinnosti hosta ze Smlouvy a ubytovatel je v takovém piipadé opravnén
okamzit¢ Smlouvu vypovédét. V pripadé vypoveédi Smlouvy ze strany ubytovatele je
ubytovany povinen opustit pokoj ve Ihuté stanovené ubytovatelem. Neuvolni-li host pokoj v
této Ihute, je ubytovatel opravnény hostovi uctovat poplatek 500,- K¢ za prodleni s vracenim
pokoje penzionu. V dal§im se na vraceni pokoje pfiméfené uZzije ustanoveni odst. 8.1. tohoto
ubytovaciho tadu s tim, ze den, ve kterém ubytovatel Smlouvu vypoveédél, se povazuje za
posledni den pobytu.

4.7 Poveteny pracovnik informuje hosta o ubytovacim fadu. Ubytovaci fad je k dispozici ve
na webovych strankach ,,penzionu®. Prevzetim klice (dle jeho definice v odst. 8.3 tohoto OP)
od prislusného pokoje nebo okamzikem poskytnuti svych identifika¢nich tdaju penzionu v
rozsahu pozadovaném aktualn¢ platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (v zavislosti na
tom, ktery z téchto okamzika nastane drive) se host povazuje za ubytovaného a soucasné
vyjadtuje svij souhlas s ubytovacim fadem.

4.8 Pocet osob na pokoji musi odpovidat po¢tu osob prihlasenych k ubytovani. Ubytovany se
zavazuje oznamit jejich presny pocet pii prihlaseni.

4.9 Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pii ubytovani hosta a je zaznamenana v
rezervacnim systému v PC ¢i ubytovaci knize. Doba ubytovani maze byt prodlouzena pouze
se souhlasem ubytovatele a musi byt podlozena zapisem v rezervacnim systému penzionu ¢i
ubytovaci knize.

4.10 Ubytovatel timto informuje hosta a host bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ubytovatel je
ze zakona povinen evidovat nékteré osobni udaje hostt, a to v piipadé (i) obéant Ceské
republiky (dale jen ,,Ob&an*) za Giéelem spInéni povinnosti ubytovatele dle zdkona Ceské
narodni rady ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, v platném znéni (dale jen ,,ZMP*) a v
nasledujicim rozsahu: doba ubytovani, téel pobytu, jméno, piijmeni, adresa mista trvalého
pobytu nebo mista trvalého bydlisté v zahranici a ¢islo obéanského prikazu nebo cestovniho
dokladu hosta hotelu; a v piipads (i) osob, které jsou ob&any jiného statu nez Ceské republiky
(dale jen ,,Cizinec*) za tiéelem splnéni povinnosti ubytovatele dle zakona ¢. 326/1999 Sh., o
pobytu cizinci na uzemi Ceské republiky a 0 zméné nekterych zakont (dale jen ,,ZPC*) a v
nasledujicim rozsahu: jméno a ptijmeni hosta, den, mésic a rok narozenti, statni ob¢anstvi,
¢islo cestovniho dokladu, po¢atek a konec ubytovani (spole¢né dale jen ,,Osobni daje*).
Zpracovani Osobnich adaju provadi ubytovatel, pticemz Osobni udaje tykajici se Obcanu je
ubytovatel povinen evidovat v evidenéni knize a Osobni udaje tykajici se Cizinca je
ubytovatel povinen evidovat v domovni knize. Osobni udaje mohou byt zpfistupnény
organum veiejné moci, které jsou dle pfislusnych pravnich predpisu uréeny, resp. opravnény k
nakladani s evidovanymi Osobnimi udaji a/nebo ke kontrole dodrzovani povinnosti
ubytovatele stanovenych ZMP a ZPC. Host ma pravo na ptistup ke svym Osobnim udajum a
na opravu svych Osobnich udaja. Host, ktery zjisti nebo se domniva, ze spravce nebo
zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho zivota hosta nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li Osobni
udaje nepiesné sohledem na ucel jejich zpracovani, ma pravo pozadat ubytovatele o vysvétleni
a pozadovat, aby ubytovatel odstranil takto vznikly stav (mj. provedenim opravy nebo
doplnénim). Host ma dale pravo se se svymi opravnénymi zadostmi obracet na ubytovatele, a
pokud mu ubytovatel nevyhovi tak na Uiad pro ochranu osobnich udaji, na ktery se viak
muze host obratit i pfimo. Pozada-li host o informaci o zpracovani svych Osobnich udaju, je
mu ubytovatel povinen tuto informaci bez zbytecného odkladu predat. Ubytovatel ma pravo za
poskytnuti informace pozadovat pfiméienou tthradu nepievysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

4.11 Host bere na védomi, ze uzivani penzionu je dovoleno vylu¢né osobam, které nejsou
postizeny infekénimi ¢i jinymi nemocemi, které jsou s to ohrozit zivot ¢i zdravi zaméstnanct
ubytovaciho zatizeni ¢i ostatnich hosta.

5. Obecna pravidla ubytovani



5.1. Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory
penzionu a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené. Uzivat pokoj, ve kterém je host pii svém
pobytu v penzionu ubytovan, je vsak host opravnén pouze po dobu, kterou sjednal s
ubytovatelem ve Smlouvé jako dobu ubytovani.

5.2. Pti nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢ od pokoje (dale spole¢né jen ,.kli¢«). Host je
povinen predejit ztrat€, zni¢eni, poskozeni tohoto Klice, jakoz i zptistupnéni klice tietim
osobam, které nejsou ptimym ucastnikem prislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi
hostem a ubytovatelem. Piipadné sankce za ztratu, znic¢eni, poskozeni jakoz i zptistupnéni
kli¢t dle predchozi véty jsou upraveny ve Smlouvé (penzion je opravnén uctovat 1.500,- K¢
za kazdy vyse jmenovany pripad).

5.3. Host je povinen:

o e seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej (je k dispozici v deskach v pokoji
nebo na webovych strankach penzionu);

o e uhradit smluvenou cenu za ubytovani uvedenou v potvrzeni rezervace nebo dle
platného ceniku (nebyla-li smluvena jina cena);

o e fadné uzivat prostory uréené k ubytovani, udrzovat poradek a ¢istotu ve vsech
prostorach ur¢enych k ubytovani;

o zajistit dodrzovani ¢istoty v prostorach uréenych k ubytovani;

o chranit vybaveni zatizeni v prostorach ur¢enych k ubytovani proti poskozeni;
o bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim
ubytované v prostorach penzionu zptsobil(y) a skodu ubytovateli v pIné vysi
neprodlen¢ uhradit;

o e vdobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. dodrzovat no¢ni klid a chovat se tak, aby
nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem;

o e pii odchodu z pokoje vzdy uzaviit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla,
vypnout elektrické spotiebice, které se v dob¢ neptitomnosti hosta neuzivaji, a uzavrit
okna;

o e uzivat internetové pripojeni (WiFi) v souladu s aktualné platnymi zakony a
piedpisy.

5.4. Host nesmi bez predchoziho souhlasu ubytovatele:

e provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
piemist'ovat vybaveni apod.);

o odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;

e pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni elektrické spotiebice vyjma malych
spotiebict pouzivanych hostem pro osobni hygienu (tj. zejména holici ¢i masazni strojky, fén,
apod.) a drobné prenosné elektroniky (mobilni telefony, tablety, notebooky), u nichz je vsak
host vzdy povinen zajistit jejich bezvadny (treti osoby ani majetek neohrozujici)

stav a soulad s pravnimi predpisy a technickymi normami;

¢ v ubytovacim zatizeni piechovavat jakékoli nezakonné ¢i nebezpecéné latky a materialy
(napt. drogy, halucinogenni latky, vybusniny, pramyslové chemikalie, toxicky material atp.);

e pienechat prostory uréené k ubytovani jiné osobg;

e piijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani; veskeré navstévy musi byt radné
ohlasené povérenému pracovniku penzionu a jsou mozné pouze v dobé od 9.00 hod. do 22.00,
a to vzdy vyluéné se souhlasem ubytovatele; navstévy mohou hosté prijimat jen ve spole¢nych
prostorach penzionu, po 22.00 je host povinen za navstévu na pokoji) uhradit 500,-
K¢&/osoba/l noc;

e uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako své sidlo ¢i misto svého
podnikanti;

e ponechat v pokoji a ostatnich prostorach penzionu bez dozoru nezletilého dité do 10-ti let
véku (veetng);

e umistit v prostorach penzionu zvitata. Majitel zvitete je povinen na pozadani personalu
ubytovatele prokazat nezavadny stav zvirete piedlozenim platného a plné aktualniho



oc¢kovaciho prukazu. Host je odpoveédny za ptipadné zptisobené skody, na které se pouziji
podminky stanovené v odst. 5.3 OP.

5.5. Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

e e nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat, a to zejména ve stavu
umoziujicim jejich okamzité pouziti;

o o drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
IéCiva, jejichz uzivani bylo hostu piedepsano Iékarem:;

e e Koufit, pii poruseni tohoto zakazu je penzion opravnén uctovat poplatek 1000,- K¢ za kazdy

jednotlivy pfipad poruseni tohoto zakazu;

o parkovat jakékoli vozidlo na jiném nez k tomu urceném misté;

e pouzivat otevieny ohen.

6. Odpovednost ubytovatele za véci ubytovaného

6.1 Penzion odpovida za skodu na vnesenych vécech, pokud tyto byly v penzionu ulozeny na misté k
tomu vyhrazeném nebo tam, kde se obvykle ukladaji. Misto vyhrazené v penzionu pro penézni
prostiedky, klenoty nebo jiné cennosti (dale jen ,,Cennosti ¢i jednotlivé ,,Cennost®) se lisi dle
hodnoty Cennosti a je uréeno nasledovné:

e vyhrazenym mistem pro Cennosti, jejichz souhrnna realna hodnota nepiekracuje ¢astku ve
vysi 5.000,- K¢, je pokoj v penzionu, ve kterém je host pii svém pobytu v penzionu ubytovan
(dale jen ,,pokoj*);

o vyhrazenym mistem pro Cennosti, jejichz souhrnna realna hodnota dosahuje ¢astky ve vysi
prevysujici ¢astu ve vysi 5.000,- K¢ je trezor nachazejici se v pokoji;

6.2 Presahuje-li souhrnna realna hodnota Cennosti ¢astku ve vysi 30.000,- K¢, je host
povinen uschovat takové Cennosti v bance ¢i na jiném vhodném misté, piicemz host bere na
védomi, ze vnaseni takovych Cennosti do penzionu provadi host vyluéné na své vlastni
nebezpeci a penzion v zadném piipadé neodpovida za jakoukoli skodu na takovych
Cennostech.

6.3 V pripadé¢ vzniku skody na vnesenych vécech (tj. véetné Cennosti) ulozenych na vyhrazeném

misté dle urceni penzionu hradi ubytovaci zafizeni hostu skodu az do vyse 30.000,- K¢, ledaze

donucujici ustanoveni zakona stanovi vyssi hranici odpovédnosti penzionu za skodu na vnesenych
vécech. Nedodrzi-li host pokyny penzionu ohledné vyhrazeného mista, neni opravnén domahat se
po penzionu uspokojeni jakychkoli naroku z titulu nahrady skody.

6.4 Host je opravneén pozadat ubytovatele o prevzeti Cennosti do tischovy, ledaze se jedna o véci

nebezpeéné nebo o véci hodnotou ¢i rozsahem pro penzion neamérné. Za hodnotou neamérnou

véc se povazuji Cennosti, jejichz realna hodnota piesahuje ¢astku ve vysi 30.000,- K¢. Za
rozsahem pro penzion neameérné se povazuji véci o rozmeérech veétsich, nez 20 cm x 30 cm x 5 cm.

Penzion je opravnén pozadovat za aschovu uplatu, jakoz i, aby mu byly Cennosti k aschoveé

piedany v uzaviené a zapeceténé schrance.

6.5 Zadost 0 nahradu $kody zptsobené na vécech ubytovaného Ize oznamit pouze do 15

kalendainich dnii po zjisténi poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zpasobil-li poskozeni véci sam

host nebo osoba, ktera ho doprovazi.
6.6 Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno,
odstehuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném miste tak, aby zabranil
jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecnost, odpovednost hosta za zptsobenou skodu
7.1 Host je povinen se seznamit s bezpec¢nostnimi pravidly a evakua¢nim planem v piipadé
pozaru. Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti je téz v centralni ¢asti
penzionu.



7.2 Host si pii svém konani pocina tak, aby nedoslo k nediavodné ajmé na svobodg, zivotg,
zdravi nebo vlastnictvi jiného.

7.3 Zpusobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele nebo jiného hosta skodu, je
povinen ji v pIné vysi uhradit. Vznikla skoda bude hrazena ze slozené kauce dle odst. 4.5 OP
(byla-li uhrazena). Bude-li vznikla skoda vyssi nez kauce, nebo nebyla-li kauce uhrazena, je
host povinen skodu ubytovateli v pIné vysi neprodlen¢ uhradit.

7.4 V otazkach neupravenych timto ubytovacim radem se odpovédnost ubytovatele za skodu
na odlozenych vécech tidi ust. § 2945 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

7.5 Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za skodu zptisobenou na
dopravnich prostiedcich a vécech vnich ponechanych, nebude-li vyslovné ubytovatelem
prohlasené, ze takové véci prevzal do své uschovy.

8. Odjezd z penzionu

8.1 Ubytovany je povinen opustit pokoj do 10.00 hod. posledniho dne sjednaného ubytovani v
penzionu. Neuvolni-li host pokoj v této Ihuté, je ubytovatel opravnény hostovi t¢tovat poplatek 500,-
K¢ za prodleni s vracenim pokoje. Nevrati-li host pokoj ani do 12.00 hod. dne sjednaného jako
posledni den ubytovani dle Smlouvy, je host povinen uhradit ubytovateli cenu za jednodenni pobyt v
pokoji, a to i za kazdy byt jen zapocaty dalsi den prodleni s vracenim pokoje ubytovateli.

8.2 Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e majiteli penzionu ¢i jim povéfené osobé a uhradi veskeré
¢erpané sluzby (sklipek, minibar, apod.), pokud neni domluveno jinak.

9. Souvisejici sluzby

9.1. Nabidka sluzeb poskytovanych penzionem zahrnuje rovnéz poskytovani zazemi (jak
prostorového, ubytovaciho, tak i stravovaciho) pro potradani skoleni, svateb ¢i jinych akci. Zakaznik je
opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani vybranych sluzeb pied zahajenim poskytovani
objednanych sluzeb, pficemz penzion je v takovém piipadé opravnén uctovat zakaznikovi storno
poplatek, jehoz vyse bude uhrazena z vyse uhrazené zalohy nebo bude hostovi zaslana faktura
(nebyla-li uhrazena zaloha), pti¢emz sazba storno poplatku je v zavislosti na druhu objednané sluzby.
Stornopoplatky mohou byt Gétovany i pii ¢aste¢ném nevyuziti objednané ubytovaci kapacity nebo
objednanych sluzeb, pticemz pro vypocet stornopoplatki je rozhodujici datum zahajeni akce.

10. Ostatni ujednani

10.1. Tyto OP vstoupily v platnost a a¢innost dnem 01.01.2016.

10.2. V ptipadé vzniku spotiebitelského sporu vzniklého mezi penzionem (pii vykonu jeho ¢innosti) a
Hostem, ktery je spotiebitelem (v souladu s definici obsazenou v ¢eskych pravnich piedpisech), na
zakladé Smlouvy, ktery se nepodati vyiesit vzajemnou dohodou, maze host, ktery je spotiebitelem,
navrhnout mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord, kterym je v tomto piipadé Ceska obchodni inspekce, kontaktni adresa:
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mailova adresa: adr@coi.cz a adresa internetovych stranek:
https://adr.coi.cz. Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad
ochranou spotiebitele, postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdgjsich predpist, a dalsich pravnich piedpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekee je
WWW.COi.Cz.

10.3. V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik
ubytovanému jako spotiebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zatizeni poskytuje pInéni v uréeném terminu.

Ivana Fic Tomanova, Polni 31, 691 55 Moravska Nova Ves





